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OPIS BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone wsréd 700 warsztatéw samochodowych w Polsce (57,14%
stanowig warsztaty niezalezne a 42,85% warsztaty z autoryzacja producenta samochodu).
Zastosowano warstwowy dobdr préoby przy podziale ze wzgledu na wojewddztwa (losowanie
jednostek w taki sposdéb, aby ich liczebno$¢ w prébie byta proporcjonalna do udziatu tych
jednostek w catej badanej populacji).

Badanie ilosciowe zrealizowano metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

W badaniu uwzgledniono takie marki olejéw jak

U Mobil WStatoil
U Castrol ULotos

O Shell WOrlen

U BP WdMotul
U Texaco Petronas
U Valvoline UAgip

U Selenia QGulf

U Liqui Molly UOpel

U Fuchs

Badanie porusza nastepujace kwestie:

v'Srednie miesieczne zuzycie olejdw do wymian z wtasnych zapaséw magazynowych warsztatu
v'Srednia miesieczna wielko$¢ wymian z oleju przywiezionego przez klienta

v'Liczba marek olejéow w ofercie warsztatéw

v'Kryteria wyboru marki oleju

v'Ocena atrakcyjnosci programéw inwestycyjnych oferowanych przez producentéw olejow
v'Ocena atrakcyjnosci opakowan poszczegdlnych marek

v'Ocena pojemnosci opakowan olejow z punktu widzenia wygody dla warsztatu

v'Najczesciej polecane marki oleju przez warsztat

Opisujac badane grupy zastosowano ponizsze skroty:

Warsztaty autoryzowane — OES
Warsztaty niezalezne - 1AM



SPIS TRESCI

WPROWADZENIE

STRUKTURA BADANEJ ZBIOROWOSCI

MULTIBRANDOWOSC SERWISOW OES

STRUKTURA BADANEJ ZBIOROWOSCI ZE WZGLEDU NA WOJEWODZTWO

1. ZUZYCIE OLEJU - ZAPASY WEASNE WARSZTATU.

2. ZUZYCIE OLEJU - PRZYWIEZIONEGO PRZEZ KLIENTA.

3. LICZBA MAREK OLEJOW W OFERTACH WARSZTATOW.

4. MARKI OLEJOW NAJCZESCIE) POLECANE KLIENTOM PRZEZ WARSZTATY IAM.

4.1 MARKI OLEJOW NAJCZESCIEJ POLECANE KLIENTOM PRZEZ WARSZTATY OES.

5. ZMIANA ZUZYCIA OLEJU 2012 VS 2011.

6. WYMIANY OLEJU PRZEZ WARSZTATY IAM W SAMOCHODACH OBJETYCH GWARANCIA.

6.1 WYMIANY OLEJU PRZEZ WARSZTATY OES W SAMOCHODACH NIE OBJETYCH GWARANCIA.
7. KRYTERIA WYBORU MARKI OLEJU.

8. SPRZEDAZ OLEJOW DEDYKOWANYCH DO KONKRETNYCH RODZAJOW SILNIKOW.

8.1 PROCENT WZROSTU SPRZEDAZY OLEJOW DEDYKOWANYCH.

9. OCENA ATRAKCYJNOSCI INWESTYCJI WARSZTATOWYCH OFEROWANYCH PRZEZ PRODUCENTOW
OLEJU.

10. OPAKOWANIA OLEJOW UWAZANE ZA NAJBARDZIEJ ATRAKCYJNE PRZEZ WARSZTATY IAM i OES.
11. NAJLEPSZE Z PUNKTU WIDZENIA WARSZTATU IAM POJEMNOSCI OPAKOWAN OLEJOW
SILNIKOWYCH.

11.1 NAJLEPSZE Z PUNKTU WIDZENIA WARSZTATU OES POJEMNOSCI OPAKOWAN OLEJOW
SILNIKOWYCH.

12. MARKI OLEJOW UWAZANE ZA NAJLEPSZE PRZEZ WARSZTATY IAM i OES.



Zastrzezenia

Ponizsze opracowanie nie moze by¢ odsprzedane ani kopiowane w catosci lub w czesci.
Nie moze byC¢ udostepniane publicznie ani wykorzystywane w celach zarobkowych
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy MotoFocus. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim (Dziennik Ustaw Nr 24, poz. 83
z po6zniejszymi zmianami). Wyjagtkiem jest wykorzystywanie tych materiatobw podczas
szkolen dla klientow (z zaznaczeniem zrddta). Materiaty zostaty przygotowane
z najwyzszg starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedzg. Wyrazone w raporcie opinie sg
naszg oceng wynikajgcg z uzyskanych wynikow badan oraz z wieloletnich doswiadczen.
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Odpowiedzi na dodatkowe pytania udziela:

Alfred Franke

e-mail: alfred.franke@motofocus.pl
Tel. +48 607 670 977

Marcin Nowak

e-mail: marcin.nowak@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 810

Barbara Organistka

e-mail: barbara.organistka@motofocus.pl
Tel. +48 609 186 819
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Oferta

W ofercie naszej firmy znajdg Panstwo szerokie spektrum badan, ktére mozna podzieli€ na dwie grupy
— syndykatowe i ad hoc. Pierwsza z nich to projekty badawcze autorstwa MotoFocus, natomiast drugg grupe
charakteryzuje optymalne dostosowanie do potrzeb danego klienta.

RODZAJE BADAN
SYNDYKATOWE

Badania te przeprowadzane sg z inicjatywy MotoFocus w
sposob ciggly lub okresowy, pozwalajg zaobserwowac
trendy i zmiany badanych zagadnien. Uzyskane wyniki
przedstawione sg w postaci raportow i udostepniane
odpfatnie zainteresowanym firmom - nie sg sprzedawane
na wytgczno$¢ jednego klienta, przez co ich cena jest
dostepnigjsza, a zakres badania szerszy. Badania te
koncentrujg sie na sprecyzowanym problemie, segmencie
rynku oraz ze wzgledu na specjalizacje firmy MotoFocus
— na branzy motoryzacyjnej i jej ,produktach”.

TECHNIKI BADAWCZE

AD HOC

Ten tym badan test przygotowywany na specjalne zlecenie i
wytgcznosc¢ jednego klienta. MotoFocus projektuje i realizuje
takie badania pod kgtem indywidualnych potrzeb i
oczekiwan firmy — wedfug zakresu problematyki
opracowanej wspolnie z klientem. Badanie jest zatem
dopasowane do specyficznych wymagan klienta, niczym
garnitur szyty na miare. Zapewniamy wspofprace z
Panstwem na kazdym etapie procesu badawczego.
Nie ograniczamy sie tylko do dostarczenia gotowych
wynikéw badan, ale stuzymy réwniez poradg ekspercka,
przygotowujemy analizy oraz jesteSmy nastawieni na
rozwigzywanie Panstwa problemoéw.

Realizujac projekty badawcze wykorzystujemy bardzo popularne techniki badawcze.

CAWI

Ankieta internetowa (CAWI, Computer Aided Web Interview)
umozliwia dotarcie do duzych lub trudno dostepnych grup
badanych. Zaproszenie do badania  wraz z
kwestionariuszem ankietowym Przesytane jest
respondentom pocztg elektroniczng oraz zamieszczane na
portalu MotoFocus.pl. Dla potrzeb realizacji badarn CAWI
korzystamy z panelu respondentéw, zawierajgcego rowniez
Scisle sprecyzowane grupy docelowe respondentéw.
Niewagtpliwg zaletg ankiet internetowych jest szybkosc
uzyskiwania wynikow, relatywnie nizszy koszt
i mozliwo$¢ wykraczania poza granice danego kraju.

CAPI

Face to face (Computer Aided Personal Interview) Jest to
technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca
na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami przy
uzyciu przenosnych komputeréow (notebook), zamiast
tradycyjnych kwestionariuszy. Pozwala m.in. na szybszg
realizacje badania, wykorzystanie bardziej precyzyjnych
technik (np. odtwarzanie fragmentow spotow telewizyjnych
przy respondencie)obnizenie kosztéw badania (omijamy
etap wprowadzania danych z ankiet)

FOCUS GROUP INTERVIEW

(FGI )Wywiad grupowy zogniskowany czyli dyskusja
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego. Focus Group
stanowi cenne badanie marketingowe, ktére dostarcza
informacji odnosnie subiektywnych ocen badanych klientéw
("gfos klienta"), percepcji konsumenta, jego postaw i
preferencji. Badanie FGI dostarcza takich informacji
odnosnie danego produktu, ktére nie sposob zdobyc¢ w
badaniach iloSciowych. Dobrze przeszkolony moderator
potrafi wydoby¢ z badanych ich prawdziwe odczucia
odnos$nie danego produktu. Moderator z kolei stwarza
podczas grupy dyskusyjnej atmosfere normalnej rozmowy,
dlatego informacje, jakich  udzielajg  respondenci
sg pogtebione. W czasie badan FGI wykorzystywane sg
techniki projekcyjne. W zalezno$ci od problematyki
badawczej grupy dobiera sie wedfug pewnych
zréznicowanych kryteriow, takich jak wiek, pfec .

CATI

Badanie realizowane z regufy w duzych miastach, przy
uzyciu krétkiego kwestionariusza zawierajgcego proste
pytania, niewymagajgce uzywania materiatow
pomocniczych. Wywiad moze by¢ przeprowadzany
telefonicznie lub w sposob bezposredni przy uzyciu
komputera — ankieter zadaje pytania a uzyskane odpowiedzi
koduje w pamieci notebooka.
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WIELKOSE RYNKU CZESCI DO
SAMOCHODOW OSOBOWYCH
W POLSCE
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(NAPODSTAWIE ANALIZY GOSPODARSTW DOMOWYCH)

Barometr rynku motoryzacyjnego Wielko$¢ rynku czesci Wielo$¢ rynku czesci do
samochodowych w Polsce — samochoddéw osobowych - analiza
samochody osobowe i dostawcze gospodarstw domowych
do3,5t

Masz wiadomos$¢ — warsztaty Masz wiadomos$¢ — warsztaty Masz wiadomos¢ — filie
sieciowe 1AM Autoryzowane OES dystrybutoréw

Wholesale suppliers of car spare

The distribution network of sales parts in the Czech Republic Rozktad konkurencji, czyli

of spare parts Czech Republic — gdzie warto inwestowac
passenger cars segment



http://motofocus.pl/raporty/8811/raport-wholesale-suppliers-of-car-spare-parts-in-the-czech-republic
http://motofocus.pl/raporty/8810/raport-the-distribution-network-of-sales-of-spare-parts-czech-republic-passenger-cars-segment
http://motofocus.pl/raporty/8627/nowy-raport-rozklad-konkurencji-czyli-gdzie-warto-inwestowac
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POLSKI RYNEK MOTORYZACYJNY
W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH LAT
- PROGNOZA DO ROKU 2014

RAPORT I @

Polski rynek motoryzacyjny w
perspektywie najblizszych lat —
prognoza do 2014 roku

Przysztosé rynku motoryzacyjnego
w oczach warsztatow @Mossrocs

Przysztos¢ rynku motoryzacyjnego
w oczach warsztatow
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The distribution network of sales of
spare parts in the Czech Republic

2000

The distribution network of
sales of spare parts in the
Czech Republic

’ Light version

The distribution network of sales
of spare parts in the Ukraine

/O

The distribution network of sales
of spare parts in the Ukraine
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Sieci warsztatowe w
Polsce w 2011 roku

BRAND AND RANGE
OF SPAREPARTS SOLD
BY DISTRIBUTORS
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Brands and range of spare parts sold
by distributors in Czech Republic
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. POLSKI RYNEK
CZESCI REGENEROWANYCH

Polski rynek czesci
regenerowanych

Rynek akumulatorow
w Polsce


http://motofocus.pl/raporty/8495/nowy-raport-polski-rynek-motoryzacyjny-w-perspektywie-najblizszych-lat-prognoza-do-roku-2014
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